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STANDAR PELAYANAN PUBLIK
REKOMENDASI IZIN TANDA DAFTAR USAHA PARIWISATA

1. DASAR HUKUM

d.

b.

Undang — undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 50 Tahun 2011 Tentang
Rencana Induk Pembangunan Kepariwisataan Nasional tahun 2010 - 2025;
Peraturan Menteri Pariwisata Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2016 Tentang
Pendaftaran Usaha Pariwisata;

Peraturan Menteri Pariwisata Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2018 Tentang
Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik Sektor Pariwisata.

2. PERSYARATAN
PERSEORANGAN
Permohonan Baru :

a.
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Surat Permohonan;

Foto Copy KTP Pemilik / Direktur/Persero;

Foto Copy NPWP;

Foto Copy IMB;

Foto Copy Dokumen Lingkungan;

Surat Kuasa apabila dikuasakan Pengurusnnya ( Materai 6000 ).

Daftar Ulang:

a.
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Surat Permohonan;

Foto Copy KTP Pemilik / Direktur/Persero;

Foto Copy NPWP;

Foto Copy IMB;

Foto Copy Dokumen Lingkungan;

Izin Lama Asli dan atau Fotocopy;

Surat Kuasa apabila dikuasakan Pengurusnnya ( Materai 6000 ).

BERBADAN USAHA / BERBADAN HUKUM
Permohonan Baru :

a.

b
&
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Surat Permohonan Kop Perusahaan;

. Foto Copy KTP Pemilik / Direktur/Persero;

Foto Copy NPWP;

. Foto Copy Akta Pendirian, CV sudah terdaftar di Pengadilan Negeri Kab.

Lumajang dan PT melampirkan SK Pengesahan Kemenkumham;

e. Foto Copy IMB;
f. Foto Copy Dokumen Lingkungan Hidup sesuai dengan ketentuan Peraturan
Perundang-undangan;
g. Surat Kuasa apabila dikuasakan Pengurusnnya ( Materai 6000 ).
Daftar Ulang :
a. Surat Permohonan Kop Perusahaan;
b. Foto Copy KTP Pemilik / Direktur/Persero;



c. Foto Copy NPWP;

d. Foto Copy Akta Pendirian, CV sudah terdaftar di Pengadilan Negeri Kab.
Lumajang dan PT melampirkan SK Pengesahan Kemenkumham;

e. Foto Copy IMB;

f. Izin Lama Asli atau Fotocopy;

g. Foto Copy Dokumen Lingkungan Hidup sesuai dengan ketentuan Peraturan
Perundang-undangan;

h. Surat Kuasa apabila dikuasakan Pengurusnnya ( Materai 6000 ).

3. MEKANISME/PROSEDUR PELAYANAN

a. Penerimaan Surat Permohonan
Menerima surat permohonan rekomendasi izin TDUP beserta lampiran
persyaratannya yang selanjutnya surat permohonan tersebut dicatat dalam
buku surat masuk (bagian sekretariat / TU) dan pemberian lembar disposisi.

b. Pendisposisian
Kepala Dinas melaksanakan pengecekan surat permohonan rekomendasi ijin
TDUP dan mendisposisikan / mendistribusikan ke Bidang Destinasi Pariwisata.

c. Penerimaan dan pencatatan disposisi pada berkas surat masuk dilaksanakan
oleh staf, dan Kepala Bidang Destinasi Pariwisata melaksanakan penyampaian
surat masuk sesuai disposisi kepada Kepala Seksi Jasa Usaha Pariwisata.

d. Pemeriksaan berkas dan observasi lapangan
Menindaklanjuti disposisi melakukan kegiatan yang meliputi penerimaan,
penelaahan / pemeriksaan berkas dan dilanjutkan dengan pemeriksaan teknis di
lapangan dengan hasil verifikasi, observasi dan membuat Laporan Hasil
Pemeriksaan (LHP) untuk dilaksanakan pembahasan.

e. Surat Rekomendasi
Penyampaian Hasil Pemeriksaan Lapangan dan menerbitkan Surat Rekomendasi
Izin Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP).

f. Buku Agenda
Pemberitahuan Rekomendasi TDUP telah selesai dan menyerahkan Surat
Rekomendasi ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Lumajang untuk proses selanjutnya.

4. WAKTU PELAYANAN
Hari Senin s/d Kamis
Buka : 07.30 s/d 15.30 WIB

Hari Jum’at
Buka : 08.00 s/d 15.00 WIB
Istirahat (sholat Jumat) : 11.00 s/d 13.00 WIB

5. BIAYA/TARIF PELAYANAN
Pelayanan rekomendasi ijin TDUP tidak dipungut biaya (gratis).



. PRODUK PELAYANAN
Produk pelayanan yang diperoleh adalah Rekomendasi Izin TDUP.

7. MEKANISME PENANGANAN INFORMASI, DAN PENGADUAN
a. Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Lumajang menyediakan sarana
informasi dan pengaduan;
b. Sarana informasi dan pengaduan

INFORMASI DAN PENGADUAN
TINDAKAN YANG
SARANA PENCATATAN
DILAKUKAN
Langsung datang ke Dinas | Mengisi Buku | Pemohon bisa langsung datang
Pariwisata dan ke Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kabupaten Kebudayaan Kabupaten
Lumajang Lumajang untuk diberi
penjelasan
Telp. / Fax. 0334 -891418 | Telepon Pemohon bisa langsung telp ke_—g
Dinas Pariwisata dan |
Kebudayaan Kabupaten
Lumajang .
Website : E-mail Pemohon bisa langsung kirim e-
www.wisatalumajang.com mail ke alamat tersebut.
E-mail :
pariwisata_Imj@yahoo.com |




